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资深U I、U X设计师吴帆
11年设计经验及6年团队管理经验，既有良好的设计能力与沟通协调

能力，抗压能力强，具有创新意识

精通PS、SKETCH、C4D等设计软件，各平台AI软件（MJ、豆

包、即梦等）能够独立完成移动端以及PC端UI、UX设计、3D设

计、后台系统设计

具有优秀的视觉设计、用户体验设计能力，根据产品功能进行信息架

构设计，细化细节，以及交互流程的设计
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2021/09 — 2025/8

统信软件科技有限公司 ⽹网⻚页设计组⻓长、资深UI设计师

设计⼯工作： 主要负责公司官⽹网设计、改版，主⻚页⾯面⻛风格设计以及优化、交互梳理理，后台管理理端界⾯面设计，组件库设计

组⻓长职责： 负责管理理部⻔门UI团队的主视觉提升以及⼯工作安排、UI团队⽂文化建设，周报

负责与开发团队定制设计语⾔言、设计开发周期、组件库代码化，⽹网⻚页改版的落地到上线以及视觉还原整体⾛走查项⽬目跟进：

2016/11 — 2020/9

深圳市平安银⾏行行有限公司 设计组⻓长、⾼高级UI设计师

设计⼯工作： 主要负责平安⼝口袋银⾏行行家UI设计，主⻚页⾯面⻛风格设计以及优化、交互梳理理，数字化⽹网点PC端界⾯面设计，组件库设计以及优化

组⻓长职责： 负责管理理部⻔门UI团队的主视觉提升以及⼯工作安排、UI团队⽂文化建设，周报、线下⻔门店调研等⼯工作

负责与开发团队定制设计语⾔言、设计开发周期、组件库代码化项⽬目跟进：

2015/04 — 2016/10

深圳市爱保护科技有限公司 UI设计师

设计⼯工作： 主要负责公司智能产品UI设计，主⻚页⾯面⻛风格设计以及优化、交互梳理理，公司官⽹网PC端界⾯面设计，宣传详情⻚页设计

负责沟通项⽬目开发进度，以保证项⽬目的顺利利进⾏行行，按要求已验收成果项⽬目跟进：

2014/09 — 2015/2

武汉市诚讯科技有限公司 UI设计师

设计⼯工作：  负责公司税务系统⾦金金服的PC端界⾯面设计以及优化，主⻛风格设计以及优化、交互梳理理

项⽬目跟进： 负责沟通项⽬目开发进度，以保证项⽬目的顺利利进⾏行行，按要求已验收成果

⼯工作经历
Working creating
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统信官⽹网

⽹网⻚页样式改版

视觉样式统⼀一(C&B端)

Version 1.0



⾸首⻚页的设计上，考虑⽣生态⼤大会延续性与统⼀一性、以及需求，将

2020-2024年年的⽣生态⼤大会物料料统⼀一进⾏行行视觉升级

统信官⽹网改版设计

统信官⽹网
Finalized plan

06

根据⽤用户不不同的年年份信息使⽤用贴合年年份物料料的视觉样式

整体的布局采⽤用⾃自适应、保证各个设备的阅读性

*首页头图为动态效果，ppt无法展示



⽅方案⼀一 ⽅方案⼆二

⾸首⻚页改版⻛风格探索
Style exploration



⾸首⻚页的设计上，考虑⽣生态⼤大会延续性与统⼀一性、以及需求，将

2020-2024年年的⽣生态⼤大会物料料统⼀一进⾏行行视觉升级

⽣生态⼤大会⽹网⻚页设计

⽣生态⼤大会
Finalized plan
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根据⽤用户不不同的年年份信息使⽤用贴合年年份物料料的视觉样式



⾸首⻚页的设计上，结合使⽤用群体（开发）将各个模块明确区分，进⾏行行模

块化设计

统信UOS开发者平台改版设计

开发者社区
Finalized plan

09

根据开发使⽤用场景，将新⼿手指南⽤用开发设计成⼯工作场景的微缩图

整体的布局采⽤用⾃自适应、保证各个设备的阅读性



公司⾃自有UOS系统云盘客户端设计

打造办公云盘⼀一体式办公软件

统信云盘客户端设计

统信云盘（UOS系统客户端）
Finalized plan
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⽹网点服务⼩小程序

传统零售数字化转型

全平台⼀一站式解决⽅方案(C&B端)

Version 1.0



随着银⾏行行客户对线上办理理业务的需求量量上升，各类线下业务的需求开始转接到线上渠道预约

办理理。平安银⾏行行针对线上业务需求进⾏行行智能运营⼩小程序开发，⽅方便便客户快速预约办理理业务，

实现传统零售数字化转型

打造有温度的线上数字化经营平台，让复杂的⻔门店业务转移到⽅方便便的⼩小程序，也让客服体会

到线上的有温度服务

通过设计以及交互的逻辑梳理理，让复杂的线下办理理业务流程转变为清晰、易易操作的线上办理理

流程，让⽤用户简洁易易懂、随时了了解业务进程

产品背景

设计规划
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项⽬目梳理理
Project combing



被体贴的服务 功能的⼀一致 化繁为简

让⽤用户感知到被热情服

务的感觉

产品框架、流程逻辑保

持⼀一致

让繁琐的⻔门店业务变得

更更轻松

有温度 ⾼高效 简洁

银⾏行行传统零售⽹网点⻔门店数字化转型，将传统⻔门店业务转型为线上预约、办理理，解决⻔门店

客流堆积、业务滞留留、办理理繁杂的⽹网点⻔门店核⼼心问题，通过线上宣导引导客户使⽤用⼿手机

快捷⽅方便便的处理理业务，极⼤大减少现场等候、排队、⼈人流量量⼤大等状况，特别是疫情当下

核⼼心业务提供预约办理理，极⼤大提⾼高办事效率，缩减⾏行行员业务周期，提⾼高整体⻔门店营销效

率，⽹网点、⾏行行员个⼈人两⼤大核⼼心板块

传统零售数字化转型
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项⽬目梳理理
Project combing



⽅方案⼀一 ⽅方案⼆二 ⽅方案三

⻛风格探索
Style exploration



平安银⾏行行深圳罗湖⽀支⾏行行
排队信息：8�⼈人正在等候

⾸首⻚页层级的设计上，考虑到银⾏行行⻔门店信息、以及需求，⾸首屏的展示内容层

级为：银⾏行行⽹网点⾃自定义背景图、⾏行行⻓长信息、银⾏行行⽹网点具体信息

根据⽤用户不不同的使⽤用深度，⾸首⻚页卡⽚片展示的信息内容会不不同 

整体的布局采⽤用卡⽚片式、信息更更加聚焦

⽹网点的信息卡⽚片⾃自动吸顶，⽅方便便⽤用户在浏览的同时查看⽹网点记录的信息

⽹网点服务⼩小程序⾸首⻚页

⽅方案定稿
Finalized plan
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个⼈人商铺
Personal shop

上证指数收涨0.21%，连升
两⽇日（20190804）

平安观点 阅读5.8K 今天

七⽇日年年化收益率 1千元起购  |  ⽆无须临柜测

剩余 2699万平安标准卡

⽴立即申请权益详情

交通险 | 盗刷赔付 | 免年年费

去
看
看

最⾼高15元

满减券

星巴克特惠

周⼆二、周四满70元减15元

⽹网点⼩小⼩小程序个⼈人版⾏行行员名⽚片商铺，拥有个⼈人定制名⽚片样

式、⼩小程序⽪皮肤、⽹网点产品等个⼈人业务核⼼心功能，同时客户

也能直接在⾏行行员个⼈人店铺内做开发、股票、测评等业务

商铺⾸首⻚页层级的设计上，将核⼼心的名⽚片功能突出，个⼈人介绍

以及归属⾏行行的展示信息都可以收⻬齐，⽅方便便⽤用户使⽤用其他功能

在店铺的⾸首⻚页的中，电话咨询以及在线咨询为固底设计，让

⽤用户能第⼀一时间联系到当前店铺⾏行行员进⾏行行咨询

⾏行行员个⼈人商铺⾸首⻚页

16



⽪皮肤焕肤

15618513639

深圳市罗湖区深南东路路5047号平安银⾏行行⼤大厦

yyusdfs123sas

张⼩小安
平安银⾏行行总⾏行行

产品经理理岗

深圳市罗湖区深南东路路5047号平安银⾏行行⼤大厦

张⼩小安
平安银⾏行行总⾏行行

产品经理理岗产品经理理岗 从业3年年

15618513639 Lusdfs123sas

深圳市罗湖区深南东路路5047号平安银⾏行行⼤大厦

张⼩小安
平安银⾏行行总⾏行行

产品经理理岗产品经理理岗 从业3年年

15618513639 Lusdfs123sas

深圳市罗湖区深南东路路5047号平安银⾏行行⼤大厦

张⼩小安
平安银⾏行行总⾏行行

产品经理理岗产品经理理岗 从业3年年

15618513639 Lusdfs123sas
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个⼈人商铺
Personal shop

⾏行行员个⼈人商铺在B端⼝口袋银⾏行行家中⽀支持⼀一键换肤，更更换⽪皮肤后根据在设

计交付过程中对⽂文字以及部分图形统⼀一⾃自定义的⾊色彩库，部分⻛风格、主

题、⾦金金额的颜⾊色将跟随⽪皮肤⼀一起更更换

通过不不同⽪皮肤、⾃自定义修改的商铺将会给不不同客户展示不不同的个⼈人店铺

⻛风格⽅方案



给⻔门店点赞/吐槽的专⽤用通道，⽆无需再填写反馈单，直接⼿手机

在线填写对银⾏行行⻔门店的印象或者提建议，直接反馈到⽹网点⾏行行

⻓长，并能第⼀一时间查到进度以及⾏行行⻓长亲⾃自反馈

⾏行行⻓长直通⻋车
President through train

⽹网点⻔门店反馈渠道
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C端⻚页⾯面
C-side page



B端⻚页⾯面
b-side page



⼝口袋银⾏行行家

传统零售数字化转型 

2.0项⽬目改版

新增新客 线上销售额提升 ⽹网点⻔门店任务完成率

%亿 亿

2.0改版后数据提升

Version 1.0-2.0



服务于平安银⾏行行的B端的产品，⾏行行员APP通过技术⽅方案向⾏行行员推送精准、快速、⾼高效的⽅方案对客户进

⾏行行营销，进⽽而完成⾼高效的客户达成率以及成交率，⽤用户是企业内部员⼯工，最希望达到的⽬目的是了了解

⾏行行业资讯、掌握客户动向、管理理⾃自⼰己的销售团队以及查看其它团队的业绩情况

我们的⽤用户是企业内部员⼯工，最希望达到的⽬目的是清晰快速的了了解⾏行行业资讯、掌握客户动向、管理理

⾃自⼰己的销售团队以及查看其它团队的业绩情况，

在设计2.0改版的时候围绕⾼高效、简单、数据可视模块化三个地⽅方做改变

产品背景

改版需求
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颜⾊色混乱，科技感视觉薄弱

数据展示模块样式不不统⼀一，单位不不统⼀一严重影响解读时间

图标过多且⻛风格复杂，视觉设计语⾔言规范不不统⼀一

各级⾸首⻚页层级及详情⻚页阅读顺序混乱，缺乏视觉引导

视觉样式⽼老老旧、⻚页⾯面分割感严重

存在多⻆角⾊色使⽤用情况，且每个⻆角⾊色核⼼心使⽤用功能不不⼀一样

1.0视觉问题

Version 1.0

现版本问题
Current version issue



⽀支⾏行行介绍：位于各个⼩小区和⽼老老村⼦子之间，客户很多为周边居⺠民和村⺠民。覆盖客户10万左右，每天进店量量平均70-80⼈人。 

业务条线各不不相同 产品⽆无亮点，功能不不全⾯面 梳理理各⾸首⻚页层级信息

各业务部⻔门需求点不不⼀一 ⽤用户使⽤用困难，流程复杂且⽆无引导 增加功能完整流程设计

视觉样式陈旧、视觉语⾔言不不统⼀一 建⽴立视觉规范

调研地点：平安银⾏行行蛇⼝口⽀支⾏行行

调研对象：营销团队（柜员+厅堂主管共8⼈人）、理理财经理理3⼈人、个贷团队4⼈人、⽀支⾏行行⻓长1⼈人 

产品调研

项⽬目改版
Project revision

⾯面临挑战 产品现状 改版⽬目标



品牌⾊色饱和度提亮、增加科技感视觉传达，同时视觉上更更品质与专业化，搭配业务品牌⾊色（主/辅⾊色）

统⼀一数据可视化视觉表达，圆⻆角情绪更更凸显科技、⾦金金融、沉稳

颜⾊色

数据可视化卡⽚片设计

69ACF9 #366FF9366FF91A1F36 454F5F 2C4BBB

辅助深⾊色 辅助浅蓝 链接⾊色 品牌⾊色渐变 品牌⾊色

8px

常规卡⽚片

8px

25

视觉升级
Visual upgrade



设计理理念

视觉⼀一致性 功能⼀一致性 简单易易⽤用

相似的元素以相同的⽅方式呈现，构成

统⼀一视觉，让⽤用户在认知和使⽤用上保

持⼀一致

产品框架布局、信息优先级调整，操

作流程统⼀一，让⽤用户在操作过程感受

到⾃自然易易理理解的感受

提升效率、相似的功能和使⽤用⽅方式⼀一

致性设计，增加预测性
简洁⾼高效科技

在改版的设计中，功能⻚页⾯面流程逻辑统⼀一，⻚页⾯面⻛风格统⼀一，增加科技可视化的视觉传达

⼀一级⻚页⾯面图标样式统⼀一、重绘

图标设计

视觉升级
Visual upgrade



Home
Page

Version 2.0
⾸首⻚页 客户 业绩 发现 我的

1.0⾸首⻚页2.0⾸首⻚页

信息层级重新梳理理，在⾦金金刚区图标添加功能⼊入⼝口数量量并且重

设计图标样式，根据不不同⻆角⾊色核⼼心功能排列列⽅方式会改变

⼯工作计划卡⽚片折叠式设计，释放顶部信息区域，突出⾦金金刚

区，⽅方便便快速使⽤用核⼼心功能点，⽆无需再跳转⻚页⾯面，节约操作

成本

新增搜⼀一搜功能，可全局搜索任何信息

数据可视化添加单位，更更清晰的表达数据

⾸首⻚页

⾸首⻚页
Home page



Customer

Version 2.0

1.0客户2.0客户(⾏行行员)2.0客户(领导⻆角⾊色)

⾸首⻚页 客户 业绩 发现 我的

⾸首⻚页 客户 业绩 发现 我的

⾸首⻚页
Home page

⼝口袋银⾏行行家涉及到领导⻆角⾊色与普通⾏行行员⻆角⾊色，客户⾸首

⻚页的⻚页⾯面内容会根据不不同的⻆角⾊色有不不同的信息

领导⻆角⾊色客户⾸首⻚页中，对全⾏行行最佳产品名单重设为卡

⽚片式插画⻛风格，将信息聚合到卡⽚片区分层级，不不过与

繁冗，⽆无需⼿手动对⽐比⼀一⼀一勾选，banner按钮⼀一键传递

给⾏行行员

⾏行行员⻆角⾊色客户⾸首⻚页中，对客户进⾏行行图标分类，便便于查

找对应客户，针对⼆二级标签的筛选做了了右侧固定，使

⽤用起来更更加便便捷，⽆无需再从海海量量客户池中去找对应客

户

客户



Performance

Version 2.0

1.0业绩 2.0业绩

⾸首⻚页 客户 业绩 发现 我的

⾸首⻚页
Home page

将本⾏行行业绩默认为主业，可切换不不同⽀支⾏行行查看业绩达标情况，核⼼心三⼤大指

标业绩放⼊入⾸首屏

数据模块将核⼼心数据图标化，展示完整的额趋势、对⽐比数据，采⽤用点击不不

同⾯面板数据展示对应详情图标，通过⾸首屏操作就能了了解到重要指标数据详

情、对⽐比以及达成情况

将团队-个⼈人的狠⼼心功能功能固定置顶到⾦金金刚区，⽅方便便操作提⾼高效率，数据

卡⽚片化设计，通过分层设计提⾼高数据的视觉层级

业绩



Detection

Version 2.0

1.0发现 2.0发现

复制流花

⾸首⻚页 客户 业绩 发现 我的

⾸首⻚页
Home page

将本⾏行行业绩默认为主业，可切换不不同⽀支⾏行行查看业绩达标情

况，核⼼心三⼤大指标业绩放⼊入⾸首屏

数据模块将核⼼心数据图标化，展示完整的额趋势、对⽐比数

据，采⽤用点击不不同⾯面板数据展示对应详情图标，通过⾸首屏

操作就能了了解到重要指标数据详情、对⽐比以及达成情况

将功能最多的发现⻚页⾯面重新梳理理层级、所有功能根据⽤用户

常⽤用⾃自动更更换到⾸首屏，也可以通过右上⻆角进⼊入功能抽屉快

速查找

发现



Mine

Version 2.0

1.0我的 2.0我的

⾸首⻚页 客户 业绩 发现 我的

⾸首⻚页
Home page

每个⾏行行员都有多种不不⽤用身份，领导⻆角⾊色的⾏行行员身份最多有⼗十三种，新增切换按钮，更更便便

捷⽆无需反复登录选择对应⻆角⾊色勘察⻆角⾊色所属内容

将名⽚片、店铺⼊入⼝口放⾄至⾸首⻚页，将核⼼心功能功能固定置顶，⽅方便便操作提⾼高效率，数据卡⽚片

化设计，通过分层设计提⾼高数据的视觉层级

调整我的模块信息层级，收纳次级信息，将重要功能信息个⼈人收⼊入创利利置⼊入⾸首屏，新增

收⼊入明细展示

不不同⻆角⾊色传送⻔门⼊入⼝口数量量不不⼀一，且层级最低，但是传送⻔门是最重要功能，传送⻔门从我的

⻚页⾯面移除重新设计

我的



Version 2.0

传送⻔门
Portal

⼝口袋银⾏行行家的不不同⻆角⾊色，拥有的的权限以及关注的

重点也有所不不同，在改版设计中考虑到不不同⽤用户的

权限，在设计中尝试根据不不同权限⻆角⾊色展示不不同的

核⼼心功能样式设计

于是将传送⻔门这个核⼼心功能点做成悬浮窗，解决了了

不不便便捷、查找麻烦、功能使⽤用评率需求量量⼤大的⽤用户

痛点，并且加⼊入⾃自定义常⽤用传送⻔门⼊入⼝口来增加⼯工作

效率

传送⻔门



Version 2.0

缺省⻚页
Default page

视觉升级的同时，将⼝口袋银⾏行行家的缺省⻚页进⾏行行统⼀一

重绘，新增建设中、⽆无权限、⽆无信号三种⾼高频出现

的缺省⻚页样式

缺省⻚页



其他⻚页⾯面
Other pages



2.0视觉更更新的同时新增了了项

⽬目组件库

2.0组件库



将⼝口袋银⾏行行家图标、⻛风格、视觉统⼀一⻛风

格，重新绘制了了统⼀一且⻛风格符合的⼀一

级、⼆二级、字体图标库

⽂文字使⽤用场景重新定义

并将完整的组件库与开发团队对接，使

⽤用代码还原为组建中⼼心，在后期的项⽬目

迭代中让设计与开发的⼯工作效率得到极

⼤大提升

36

视觉规范
Visual Specification

统⼀一设计语⾔言



普通弹窗、运营类弹窗使⽤用设计规范统⼀一

将所有运营类弹窗界⾯面统⼀一设计语⾔言、运营⻚页⾯面占⽐比，不不同级别的运营

界⾯面⽐比重调整

选择器器与键盘重新设计，统⼀一视觉

统⼀一设计语⾔言



平安后台管理理系统数字化转型，汇集全⾏行行

⽹网点数据、经营状况、营销数据、⼈人才

库、投诉⼯工单等⼤大数据PC板块

平安后台管理理系统数字化转型，汇集全⾏行行

⽹网点数据、经营状况、营销数据、⼈人才

库、投诉⼯工单等⼤大数据PC板块



29

数据化平台的数据化转型，主要针对⽹网点⻔门店、中台数据、⼈人才库三个⼤大的模块视觉升级，

为三个平台创建了了统⼀一的视觉规范库，不不同的平台的视觉规范需求点不不同，统⼀一的视觉库仅

仅包含基础UI，达到视觉层⾯面的基础视觉统⼀一

之前不不同的平台在不不同的业务⽅方，所以设计出来的⻚页⾯面⻛风格差⼤大，为了了让⽤用户在使⽤用中避免

多次出现视觉跳跃，同时各平台⻅见不不同的内容也会有各⾃自的独⽴立组建库，既可以保持平台的

特性，创建各⾃自独⽴立的组件库也⽅方便便后期的延伸

产品背景

转型需求

平安⾦金金融中⼼心

侨㶶⻊䎂〵
Ⰼ䎂〵絡♧

PAFCPAFC



Branch business

⽹网点运营数据
Branch operating data

40

实时的全⾏行行各⽹网点营业状态、进店客户、业务量量达成情况

监控数据，监控地图的后台数据模块

每天都会更更新针对不不同⽹网点的对应策略略，由总⾏行行下发⾄至各

个⽀支⾏行行，针对重要信息采⽤用卡⽚片分类式布局，突出核⼼心数

据

⽹网点营业



Middle office data⽹网点运营数据
Branch operating data

露갉崞⸓餘唬䧭⸆桧

76.5%76.5%
傈梠嫱 27.5%

露갉䞔絬餘唬䧭⸆桧

99.9%99.9%
傈梠嫱 27.5%

露갉俒劥餘唬䧭⸆桧

87.6%87.6%
傈梠嫱 27.5%

紱俒劥餘唬䧭⸆桧

100%100%
傈梠嫱 27.5%

全⾏行行所有渠道投诉类业务数据，包含⽂文本质检、⽤用户情绪得分详

情等，同步⼿手机端设计双端⻚页⾯面

质检技术指标模块采⽤用⼤大⾊色块设计，增强视觉层级并与主题对

应，增强数据传达

中台数据

41



Talent pool
平安所有⼈人员信息、储备岗位⼈人才备选、

推荐、空缺提醒，⾼高潜能⼈人才、储备⼲干部

标记的⼈人才管理理系统

采⽤用经典平安橙设计，有⼈人事HR系统过

度到平安⼈人才管理理系统，优化操作逻辑以

及功能层级信息

核⼼心功能⼊入⼝口图标化，增强点击感与视觉

层级

⼈人才库

⽹网点运营数据
Branch operating data

31

➃䩞渹挿
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䀔⡙叻皊霃縨积极
进取

42
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将所有弹窗、图标类界⾯面统⼀一设计语⾔言，调整整体布局适应⾃自适应布局

统⼀一设计语⾔言



其他⻚页⾯面
Other pages



数据平台PC端视觉规范
#366FF91A1F36 454F5F 2C4BBB

辅助深⾊色 辅助浅蓝 链接⾊色 品牌⾊色

⾃自适应卡⽚片

10px

中台与⽹网点两⼤大板块的颜⾊色定义与⼝口袋银⾏行行家统⼀一的蓝⾊色，赋予科技感，⼈人才系统与⼝口袋银⾏行行品牌⾊色统⼀一

因为银⾏行行不不同设备的⼤大⼩小⽐比例例不不同，在设计中不不仅需要完成业务需求，我们也采⽤用可⾃自适应的内容，固定边距

颜⾊色

⾃自适应卡⽚片设计



视觉规范
Visual Specification

数字化平台视觉规范采⽤用统⼀一视觉基础规范，颜⾊色

定义为库根据不不同平台开发⾃自动更更换为对应主题

⾊色，字体全平台统⼀一，让开发团队更更⽅方便便

统⼀一设计语⾔言

46



视觉规范
Visual Specification

47

数字化平台的选择器器与基础UI除了了⼈人才系统的颜

⾊色为平安橙，其他均为⼝口袋蓝，样式统⼀一

基础控件图标通⽤用，不不同平台根据场景需求定制

不不同的平台图标

统⼀一设计语⾔言



标签⻚页⾯面视觉统⼀一

将三个平台的列列表样式、输⼊入框、提示及下拉菜单等常规空间统⼀一，避

免因为反复切换平台⽽而导致的视觉分割

选择器器与键盘重新设计，统⼀一视觉

统⼀一设计语⾔言



THANKS
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